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MARCO NORMATIVO
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cddigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (DOF 20-08-2015).

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
€tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (DOF 22-08-2017).

Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Plblicas del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

1800 www hraei.gob mx
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CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- objeto del presente protocolo es que el Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca cuente con un procedimiento para la
tramitacion y seguimiento de las denuncias recibidas en el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, por presuntas conductas contrarias al
Codigo de Conducta, al Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos y a las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

Articulo 2.- Las disposiciones del presente protocolo son de aplicaciéon
obligatoria para las personas servidoras publicas y demas personal que labora
en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Articulo 3.- Para efectos del presente protocolo se entendera por:

I Acuerdo.- Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar ;ﬂ%
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, ﬁ,

ll. Comité.- Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

lll. Codigo de Etica.- Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del \\\
Gobierno Federal.

IV.Competencia.- Es la atribucién otorgada para conocer e intervenir en

un asunto respecto. /
V. Conciliacion.- Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten «X

Unicamente a la persona que la presento, los miembros del Comité de "

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del HRAEI podran intentar

una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de

respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Conducta del

HRAEI

VI.HRAELI Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. /

1 'Il M no
CO www hraei.gob.mx
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VII. Oficina de recepcidon y tramite- Oficina de atencion a que

ocupa el Presidente o la Secretaria Ejecutiva del Comité, ubicada en el
tercer nivel del Area de Gobierno, con domicilio en la carretera Federal
México — Puebla, kilémetro 34.5, Pueblo de Zoquiapan, Municipio de
Ixtapaluca, Estado de México, Cédigo Postal 56530,

VIIL. Promovente: Personas servidoras publicas y demds personal que
labora en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca que
presenta denuncias por un presunto incumplimiento al Cédigo de
Conducta, al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos y a las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica con la finalidad de
agilizar la atencién oportuna.

IX.Servidor (a) publico (a) y/o el personal: El Trabajador o trabajadora
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, es decir todo el
personal que preste sus servicios, incluyendo mandos medios y/
superiores.

X. Valores.- Principios morales y €ticos, rectores internos que guian la
conducta de las personas.

Articulo 4.- Llos miembros del Comité deberdn guardar estricta
confidencialidad de los asuntos que ventilen en el seno del mismo y protegeran
los datos personales a los que tengan acceso con motivo del desempefio de sus
funciones.

manejo de la informacién que llegasen a conocer con motivo de su desempefio
en el Comité.

Y
Para efectos de lo anterior deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad del “Q
24

IB00 www. hrael gob.mx
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CAPITULO Il
Del Procedimiento para la Recepcion y Atencién de Denuncias K

Presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Articulo 5.- La recepcion de denuncias sera los 365 dias del ano, dirigida a la
Secretaria Ejecutiva o al Presidente del Comité, por los siguientes medios:

I. Correo electrénico: comitedeetica@hraei.gob.mx;
Il. Pagina Institucional: http://hraei.net/denuncias.html;
lI. Escrito libre;

IV.En forma presencial en la oficina de recepcion y tramite en un horario de é

9:00 a 18:00 hrs.

Cualquier denuncia sobre incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cadigo de
Conducta o las Reglas de integridad sera resuelta en términos del presente
procedimiento y de las atribuciones del CEPCI del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.

[V
Articulo 6.- La Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de Prevencién de i‘%
Conflictos de Interés, asignara para control y seguimiento un nimero de folio,
el cual sera unico y consecutivo. ﬁ

Una vez que la Secretaria Fjecutiva asigno a la denuncia el nimero de folio, )
verificara que ésta contenga los siguientes elementos: {

I.  Nombre;

Il. Domicilio o direccién electrénica para recibir informes;
lll. Breve relato de los hechos:

IV. Datos del Servidor Pdblico involucrado;

V. Medios probatorios de la conducta:

4
Articulo 7.- En e Supuesto de que la Secretaria Ejecutiva detecte |a falta de /7/
alguno de los requisitos de procedencia de la denuncia previstos en el numeral

que antecede, requerira al promovente por una sola ocasién para que subsane

la omision dentro del término de cinco dias habiles contados a partir de que se

le haya notificado el requerimiento, apercibiéndola que en caso de no
desahogar el requerimiento se tendré por no presentada la denuncia.

O www hraei.gob.mx
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Transcurrido el plazo correspondiente sin que el promovente desahogue el
requerimiento formulado, la Secretaria Ejecutiva, previo acuerdo con el
Presidente del Comité, desecharid la denuncia por falta de interés del
promovente y se archivara el asunto como concluido

La informacién contenida en la denuncia podra ser considerada como un
antecedente para el Comité y para el Organo Interno de Control cuando ésta
involucre reiteradamente a una persona servidora publica en particular.

Articulo 8.- Una vez integrado el expediente, el Presidente a través de |a
Secretaria Ejecutiva convocard a los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés a sesién ordinaria o extraordinaria dentro
de los plazos establecidos para tales efectos.

Articulo 9.- Una vez que el Presidente o la Secretaria Ejecutiva dé lectura al
asunto a someter a analisis de los miembros, se analizara en el pleno si la
denuncia se encuentra dentro del &mbito de competencia del Comité.

En caso de que la denuncia verse sobre hechos que no son competencia el
Comité, se debera orientar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente, haciéndole saber que el Comité adoptara las medidas T
pertinentes para prevenir la continuacion de la conducta lesiva, de conformidad )

con la normatividad aplicable. N(

Articulo 10.- Calificada la conducta por parte del pleno del Comité, se
procedera a emitir el acuerdo correspondiente en el cual se hagan constar de / /
manera sucinta los hechos denunciados y la probable responsabilidad en
términos del Acuerdo, notificAndose dicho acuerdo al servidor publico |
involucrado, dentro de los 10 dias posteriores a su emision.

,.7,/
%
Articulo 11.- El servidor implicado debera presentar escrito ente la Oficina de
Recepcion y Tramite dentro de los 10 dias posteriores a la notificacion del
acuerdo, en el cual manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca las
pruebas que considere pertinentes.
Articulo 12.- El Comité determinara sobre la necesidad y procedencia de
allegarse de mayores elementos a fin de conocer |a veracidad de los hechos
denunciados, para lo cual podrd conformar un Subcomité de Analisis y
Evaluacion, en términos de lo dispuesto por el Acuerdo.
R } 8 O -.-.'v.'v.'hr.n‘-x ;r_(.:h mx.
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SECRETARIA DE sAlLUD

Articulo 13.- Analizadas y valoradas las constancias que integran el
expediente, el Comité procederd a emitir la resolucién correspondiente, a
través de la cual podra:

. Emitir Recomendacién:;
Il.  Turnar a la Unidad Administrativa correspondiente atendiendo a la
naturaleza de la afectacién denunciada, siempre que no resulte

competencia del Comité;
. Archivar por falta de elementos. ﬂ

Articulo 14.- Las resoluciones o acuerdos del Comité deberan ser notificados -
un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir de su emision. 1%

Carrete Federal Moxit Fuesla Kkm 34 5, Pueblo di pan, Municip le Ixtapaluca
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CAPITULO NI
De los medios alternativos de solucién
Articulo 15.- Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten
unicamente a la persona que la presentd, los miembros del Comité asignados
para su atencion, podran intentar una conciliacién entre las partes involucradas, J

siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el
Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se debera dar el curso que &
determine el Comité y se debera dejar constancia de ese hecho en el
expediente correspondiente.

TRANSITORIOS '\ﬂ

Primero: Se deja sin efecto el “Procedimiento-Protocolo de Recepcion y
Atencion de Quejas y Denuncias en el Comité de Etica y de Prevencién de a
Conflictos de Interés” aprobado por los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad ‘.\[
de Ixtapaluca en la Cuarta sesién extraordinaria celebrada el dia veintidés de g’
diciembre del 2016. ‘

Segundo. El “Protocolo para la recepcién atencién de denuncias ante el Comité |
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés” del Hospital Regional de Alta ¥
Especialidad de Ixtapaluca, entrara en vigor una vez dictaminado por los
miembros de la Comisidn de Mejora Regulatoria Interna del Hospital. /,,/

de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés” del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, debera formar parte del Inventario de Normatividad i
Interna de esta unidad hospitalaria.

Tercero. El “Protocolo para la recepcion atencién de denuncias ante el Comité /

UL www. hraer.gob.mx
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SECRETARIA DI

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

El presente Protocolo para la recepcién y atencion de denuncias ante el Comité de Etica y de prevencion de
conflicto de interés fue aprpbado por los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, Estado de México, a Ios veintisi lias de
marzo del 2018, ' Sesion Extraordinaria 2018.

n la Terce

’[L[( )
Lic. Octavio Olivayes Hernandez ' Dr. Héctor M. Zaval t}nt/hez
MBRO SUPLENTE

Lic. Graciela C%«’ ig‘lez Herrera ' Lic. Sara Fernéndez Leyva
MIEMBRO CTO PROPIETARIO MIEMBRO ELECTO SUPLENTE
Lic. Ra({uel Mﬁr an Amaro Lic. Maria Luisa Diaz Garcia

MIEMBRO ELE%’ro P OPIETARIO

~~L. C. Alfonso Guerra Pérez
ASESOR RECURSOS HUMANOS

Lic. Zuliquey Morales Lic. Maria del Carmen Espinoza Reyes

ASESOR ORGANO INTERNO DE CONTROL SECRETARIA EJECUTIVA

Lic. Brenda Contr I%eriguez
ENLACE INSTITUCI

530 Tel 5972 9800 www hr‘san,(lhmx
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